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Nel contesto lavorativo attuale, siamo quotidianamente chiamati ad affrontare sfide di

diversa natura: scadenze pressanti, blocchi operativi, cambiamenti rapidi e tensioni tra

collaboratori. In assenza di un approccio strutturato al problem solving, il rischio è

quello di disperdere risorse, ripetere gli stessi errori, rallentare i processi e aumentare

il livello di stress delle persone coinvolte.Sviluppare competenze di pensiero laterale e

capacità di adattamento significa acquisire strumenti concreti per affrontare la

complessità, reagire in modo proattivo al cambiamento e orientarsi con maggiore

lucidità nei contesti VUCA. In questa prospettiva, le criticità quotidiane si trasformano

in opportunità di crescita, sia personale che organizzativa, favorendo collaborazione,

efficienza e resilienza.

▪ Esperienza pratica e immersiva: la simulazione formativa proposta riproduce

scenari complessi tipici della vita quotidiana aziendale. Ogni decisione presa dai

partecipanti produce conseguenze misurabili nella logica simulativa, permettendo

di sperimentare approcci al problem solving, strategie di gestione dei processi e

relazioni tra colleghi in un contesto sicuro e altamente realistico.

▪ Visione strategica e gestione della complessità: i partecipanti si allenano ad

analizzare problemi articolati, valutare scenari incerti e identificare soluzioni efficaci,

sviluppando capacità decisionali, strategiche e operative.

▪ Coinvolgimento e apprendimento attivo: la dinamica altamente interattiva della

simulazione stimola coinvolgimento individuale e spirito di squadra, trasformando

l’esperienza formativa in apprendimento concreto e duraturo.

▪ Feedback immediato: durante la simulazione i partecipanti ricevono riscontri in

tempo reale sulle decisioni prese, con l’obiettivo di rivedere le proprie scelte,

affinare le strategie adottate e migliorare progressivamente le capacità decisionali.

Perché scegliere questo laboratorio?
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Profilo partecipanti

Il percorso è rivolto principalmente a Manager e responsabili d’area 

Quota di partecipazione

▪ € 480,00 Associati a Confindustria Verona

▪ € 600,00 Non Associati a Confindustria Verona

Sono previste quote agevolate per iscrizioni entro il 30/04/2026.

Il percorso può essere finanziato attraverso i fondi interprofessionali Fondimpresa e

Fondirigenti.

Calendario

18 giugno 2026 con orario 09.00-18.00

Sede

Il percorso si svolgerà in presenza presso: Confindustria Verona Piazza Cittadella

12, 37122 Verona (VR)



TEMI TRATTATI

Le tematiche affrontate nel corso sono progettate per sviluppare una comprensione

profonda e concreta del problem solving applicato al contesto aziendale:

▪ Comprendere la complessità: i partecipanti imparano a riconoscere la natura dei

problemi e a gestire situazioni complesse, caratterizzate dalla presenza di variabili

interconnesse, incertezza e cambiamenti rapidi;

▪ Tipologie di problemi: il corso offre strumenti pratici per riconoscere, analizzare e

gestire le quattro principali categorie di problemi – semplici, complicati, complessi

e caotici – accompagnando i partecipanti con chiavi interpretative e strategie

operative mirate a ciascun tipo di situazione;

▪ Il problem solving come strumento strategico: si approfondisce come il problem

solving possa diventare un vantaggio competitivo, trasformando le criticità

quotidiane in opportunità di crescita per individui e organizzazioni;

▪ Le fasi del problem solving: i partecipanti acquisiscono un metodo chiaro e

strutturato per affrontare ogni problema, dall’analisi iniziale all’individuazione di

soluzioni efficaci e sostenibili;

▪ Strumenti pratici per ogni scenario: vengono presentati strumenti e tecniche

mirate per ciascuna tipologia di problema, consentendo di applicare

immediatamente le strategie apprese e di adattarle alle situazioni reali.



DINAMICA DEL GIOCO 

La simulazione formativa si struttura in sei momenti di gioco, che costituiscono le

diverse fasi di approccio alla risoluzione di un problema:

1. Analisi della situazione: comprendere il contesto e raccogliere informazioni

rilevanti;

2. Classificazione del problema: distinguere tra problemi semplici, complicati,

complessi e caotici;

3. Individuazione dei driver di complessità: riconoscere i fattori che amplificano la

complessità;

4. Definizione delle strategie di intervento: selezionare l’approccio più efficace per

la risoluzione;

5. Ottimizzazione delle risorse: valorizzare strumenti, competenze e asset

disponibili;

6. Applicazione al contesto aziendale: trasferire e adattare quanto appreso alla

realtà operativa.

Al termine di ogni fase è previsto un momento di debriefing formativo e confronto con 

i partecipanti sugli approcci più efficaci.



LUIGI MIGLIORE

Luigi Migliore è CEO, consulente e docente con oltre 25 anni di esperienza nella

formazione manageriale e nello sviluppo delle competenze commerciali. È il fondatore di

Network Training (NT Group), società specializzata nella formazione e consulenza

aziendale. Nel corso della sua carriera ha supportato numerose organizzazioni nella

trasformazione dei processi di leadership, sviluppo delle persone e vendita. È riconosciuto

per il suo approccio innovativo alla formazione, che integra metodologie esperienziali,

strumenti digitali e tecniche di gamification in aula per rendere l’apprendimento più

coinvolgente, concreto e orientato ai risultati.

FACULTY

MODALITÀ DI 

SVOLGIMENTO

Il Business Lab si svolgerà in presenza, per un massimo di 16 partecipanti a edizione.

Al termine delle attività verrà rilasciato un attestato di partecipazione a coloro che

avranno frequentato almeno l’80% dell’attività formativa.



Ente di formazione di Confindustria Verona, è

accreditato per la formazione superiore e continua in

Regione Veneto. Accompagna imprenditori, manager

e dipendenti in un percorso continuo di crescita

personale e professionale realizzando interventi

formativi costruiti su esigenze e obiettivi specifici.

Una costante attenzione a tutte le opportunità offerte

dalle principali fonti di finanziamento (Fondi Paritetici

Interprofessionali, Finanziamenti Europei e Regionali)

permettono a CIM & FORM di progettare e gestire

percorsi formativi finanziati e su misura.

CIM&FORM SRL

045 80 99 479

045 80 99 499

businessacademy@confindustria.vr.it

www.cimform.it

Cimform srl

CONTATTI

La Business Academy di Cim&Form nasce dall’ascolto delle aziende del territorio, delle

loro esigenze e delle aspirazioni emerse in anni di cambiamenti nei modelli organizzativi,

gestionali e commerciali. Oggi la proposta si arricchisce con i nuovi percorsi Business

Academy Lab, pensati per Manager, Responsabili di funzione e figure strategiche che

vogliono acquisire strumenti analitici, strategici e operativi per affrontare con efficacia le

sfide del mercato. I percorsi Business Academy Lab si distinguono per breve durata e

focus mirato, approfondendo temi specifici e tecnici grazie al contributo diretto di

professionisti esperti, con contenuti subito applicabili al lavoro quotidiano.

BUSINESS ACADEMY LAB

mailto:businessacademy@confindustria.vr.it
http://www.cimform.it/
http://www.linkedin.com/company/cim-form-s-r-l
http://www.linkedin.com/company/cim-form-s-r-l
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